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PREMESSA

A causa della crisi, il contratto di somministrazione rappresenta spesso 'unica forma di
nuova occupazione nelle imprese, ed ha raggiunto dimensioni molto elevate.

Ne deriva la necessita di una contrattazione di tutela, realta lavorativa per realta lavorativa,
aggiuntiva a quella confederale nazionale, onde arginare la precarieta generale dei diritti dj
questa fascia di lavoratori.

E’ altresi importante una conoscenza dettagliata sia del CCNL delle Agenzie di
Somministrazione sia delle prestazioni erogate degli Enti Bilaterali previsti dal CCNL
stesso.

A tal fine, CGIL e CISL Provinciali, ritengono necessario ed importante un percorso
specifico e strutturato di informazione e di contrattazione per i lavoratori in
somministrazione con ['obiettivo di tutelare maggiormente questa larga fetta di precariato.

Infatti, nel mese di novembre abbiamo iniziato a svolgere delle assemblee unitarie (CGIL-
CISL) destinate esclusivamente ai lavoratori in somministrazione.

Per il momento siamo partiti dalla categoria dei meccanici, ed in particolare dalle aziende
nelle quali avevamo sottoscritto accordi specifici per i lavoratori interinali negli anni
passati.

L'obiettivo & quello di toccare le realta pid significative, in termini numerici, della provincia.

Il presente opuscolo vuole essere uno strumento di lavoro per sindacalisti e delegati.
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MINIGUIDA AL LAVORO IN SOMMINISTRAZIONE

Cuneo, Gennaio 2012
A cura di Giorgio Ciravegna e Sophia Livingstone

L.’istituto della somministrazione di lavoro (dlgs n. 276/03) ha sostituito la precedente
disciptina del lavoro interinale (L. 196/97).

Ultimo CCNL rinnovato il 24 luglio 2008 con durata quadriennale, scadra il 24 luglio 2012.

Non & ammesso il ricorso alla somministrazione nei seguenti casi:
- per le imprese che non hanno effettuato la valutazione dei rischi in base alle
disposizioni del TU in materia di sicurezza
- per la sostituzione di lavoratori in sciopero
- per le aziende che, negli ultimi 6 mesi hanno ridotto il personale con licenziamenti
collettivi di lavoratori addetti alle stesse mansioni a cui si riferisce il contratto di
somministrazione o che abbiano fatto ricorso alla CIG

Le Agenzie per il lavoro (ex agenzie interinali) possono svolgere piu attivita:
- somministrazione a tempo determinato
- intermediazione di mano d'opera
- ricerca e selezione di personale
- supporto alla ricollocazione professionale
in precedenza avevano il vincolo dell’attivita interinale esclusiva

Nota : £’ Bene quindi "fuggire” da quefle Agenzie che non indicano suf contratfo di favoro gii estremi
delfautorizzazione Ministenale, in quanto cio é sinonimo di scarsa garanzia per i favoratori sia nefla certezza
delfa giusta retribuzione, sia nel versamento dei contributi

Il contratto tra il lavoratore e I'agenzia pud essere sia a tempo determinato (nella
stragrande maggioranza dei casi) che a tempo indeterminato

IL CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO
Deve essere stipulato per iscritto e deve contenere:
- i motivi per cui si ricorre alla somministrazione di lavoro
- lindicazione dellagenzia con gli estremi dellautorizzazione ministeriale, del
versamento e della banca presso la quale & effettuato il deposito
- lindicazione dell'impresa utilizzatrice ed il suo referente
- linquadramento professionale (gruppo di appartenenza) del lavoratore rispetto al
CCNL di Somministrazione favoro
- lindicazione della mansione che espletera il lavoratore ed il relativo inquadramento
professionale previsto dal CCNL applicato dalfazienda utilizzatrice
- eventuale indicazione periodo di prova
- eventuale previsione della penalita massima di risoluzione anticipata del rapporto di
lavoro da parte del lavoratore
-l riferimento del CCNL applicato dall'Azienda utilizzatrice
- L’indicazione del contratto di 2° livello, e del trattamento economico spettante diviso
per voci.
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[l luogo e l'ocrario di lavoro

Data d'inizio e di termine dell’attivita lavorativa con precisazione dei periodi lavorati
in ciascuna Azienda utilizzatrice

Indicazione della presenza di eventuali rischi per l'integrita e ia salute del lavoratore
nonché le misure di prevenzione adottate e quelle di sicurezza necessarie in
relazione al tipo di attivita

La residenza o il domicilio del lavoratore

L’'obbligo da parte dellAgenzia del pagamento diretto del lavoratore e del
versamento dei contributi

L'obbligo da parte del’Azienda utilizzatrice a versare | contributi € provvedere al
pagamento diretto del lavoratore quatora FAgenzia sia inadempiente

CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO

Deve essere stipulato per iscritto e deve contenere:

lindicazione dell'agenzia con gli estremi dellautorizzazione ministeriale, del
versamento e della banca presso la quale € effettuato il deposito

eventuale indicazione periodo di prova e durata dello stesso

I'inquadramento professionale (gruppo di appartenenza) del lavoratore rispetto al
CCNL di Somministrazione lavoro

I'indicazione della mansione che espletera il lavoratore ed il relativo inquadramento
professionale previsto dal CCNL applicato dallazienda utilizzatrice

La residenza o il domicilio del lavoratore

Importo dell'indennita di disponibilita (attualmente 700 Euro Lordi mensili)
L’indicazione deila validita del CCNL di somministrazione per i periodi di non lavoro
e del CCNL di categaorie nei periodi di lavoro presso aziende utilizzatrici

Ogni singola missione di lavoro presso azienda utilizzatrice deve essere comunicata con
lettera di assegnazione che deve contenere:

i motivi per cui si ricorre alla somministrazione di lavoro

I'indicazione dell'impresa utilizzatrice ed il suo referente

I'indicazione della mansione che espletera il lavoratore ed il relativo inquadramento
professionale previsto dal CCNL applicato dall'azienda utilizzatrice

Il luogo e 'orario di lavoro

La residenza o il domicilio del lavoratore

L'indicazione del contratto di 2° livello, e del trattamento economico spettante diviso
per voci.

Data d’inizio e di termine dell'attivita presso I' Azienda utilizzatrice, con possibilita
di variare 'assegnazione del lavoratore ad altra missione prima della scadenza del
termine.

REGIME PREVIDENZIALE

[l versamento dei contributi all'INPS consente ai lavoratori in somministrazione di ricevere
le indennita assistenziali per i periodi di: disoccupazione, malattia, maternita, pensione.

Il versamento del premio INAIL consente di ricevere le indennita in caso d'infortunio sul
lavoro e di malattia professionale.

Gl Ammortizzatori Sociali previsto sono:

A

Per riduzione/sospensione in costanza di rapporto di lavoro:
cigd, in presenza di almeno 90 giorni di anzianita ed a condizione che I'azienda utilizzatrice
stia a sua volta fruendo di cig in qualunque forma

Per disoccupazione al termine dell'ultima missione:



» indennitd ordinaria di disoccupazione, se in possesso dei requisiti contributivi richiesti

¢ indennita di mobilita in deroga per max 6 mesi se vi & un'anzianita aziendale di almeno 12
mesi, e a condizione che |'azienda da cui si proviene abbia una situazione di crisi {cig in
corso, misure di riduzione de! personale)

e unintervento una tantum di 700 € da parte di Ebitemp nel caso si resti disoccupati per oltre
45 giorni e si abbia lavorato almeno 6 mesi negli ultimi 12

REGIME FISCALE

Il lavoratore ha diritto per i familiari ‘a carico alle relative detrazioni fiscali come gli aitri
lavoratori dipendenti. Anche il lavoratore straniero il cui nucleo familiare risiede nel paese
d’origine puo richiedere le detrazioni fiscali presentando apposita documentazione.

IL CCNL DELL’AZIENDA UTILIZZATRICE: DIRITTI E DOVERI DEl LAVORATORI
SOMMINISTRATI
Si applicano i CCNL nazionali e aziendali in uso nellimpresa utilizzatrice per quanto
attiene:
- alla retribuzione
alla disciplina dell'orario di lavoro
- al numero di giornate di ferie e di permesso
- al diritto a usufruire della mensa e dei servizi sociali e assistenziali presenti in
azienda

IL CCNL DELLE AGENZIE DI SOMMINISTRAZIONE LAVORO
Esso disciplina I'instaurazione, lo svolgimento e la cessazione del rapporto di lavoro con
I’ Agenzia per il lavoro.
Regolamenta gli aspetii legati a:
- il tipo di assunzione
- la classificazione del personale
- linquadramento contrattuale
- la retribuzione spettante
- il periodo di prova ed il preavviso
Iinterruzione della missione
- il sistema delle proroghe
- larisoluzione del rapporto di lavoro ed il recesso
- il trattamento di malattia e infortunio
- la maternita ed i congedi parentali
i diritti sindacali

PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

Nota Bene: in caso di avviso di provvedimento disciplinare, ricordati che hai 5 gg di calendario per giustificarti
e lo devi fare presso I'Agenzia per il lavoro che i ha inviato if provvedimento. In questi casi rivolgiti ai defegati
sindacali oppure agli Uffici Vertenze

CHIPUOQO’ AIUTARTI NEL SINDACATO?

| patronati INCA-CGIL e INAS-CISL

CAAF

Uffici Vertenze

Uffici Immigrati

Sindacato Pensionati

Sindacati di categoria e i delegati sindacali

Sk Wby~

TRASFORMAZIONE AUTOMATICA




Il lavoratore ha diritto ad essere assunto dall’Agenzia con contratto a tempo indeterminato
se:
- ha avuto un unico contratto con la stessa Agenzia di 36 mesi consecutivi presso la
stessa azienda
- ha avuto piu contratti con la stessa Agenzia presso aziende diverse per 42 mesi
anche non consecutivi

Nota : Per il computo dei 42 mesi utili si tiene conto:

- di tutti i periodi di interruzioni tra missioni presso la stessa azienda utilizzatnce con le stesse mansioni
pari o inferiori a 40 gg in occasfone df periodi coincidenti con i periodi convenzionali di ferie e festivita

- dei periodi di inforfunio oftre la scadenza della missione coperti da prestazioni Ebitemp

- dei periodi di matermita obbligatoria fino a un massimo di 5 mesi (anche a contratto scaduto)

- dei periodi di formazione propedeutici all'awio della missione

- dei periodi di formazione per aggiornamento professionale, nqualificazione o reinserimento a seguito
dellimpossibilita delfawiamento al lavoro conseguante la richiesta di precedenza in caso di maternita

Nella fase di prima applicazione del contratfo sono riconosciuti validi, per la trasformazione a tempo
indeterminato fino a un massimo di 6 mesi delle missioni svolte nei 12 mesi precedenti la data di entrata in
vigore del CCNL.

ATTENZIONE: il conteggio si interrompe con {'azzeramento delf'anzianita di servizio se tra una missione e la
successiva presso la stessa agenzia non favori per un periodo pari 0 superiore a 12 mesi continuativi perché
rifiuti una proposta di missione congrua.

PROROGHE DEL CONTRATTO INDIVIDUALE
Il primo contratto di somministrazione a termine pud essere prorogato per un massimo di 6
volte e per la durata massima di 36 mesi.

INQUADRAMENTO:
Gruppo A: per i lavoratori di elevata professionalita quali dirigenti, quadri, e impiegati
direttivi

Gruppo B: per i lavoratori di concetto, operai specializzati e/o corrispondenti alle
cosiddette categorie intermedie che lavorano con un certo grado di autonomia.

Gruppo C: per i lavoratori qualificati e d’ordine che seguono il lavoro sotto la guida ed il
controllo di altri.

PERIODO DI PROVA

Tempo Determinato: 1 gg ogni 15 gg di calendario
11 gg massimo per le missioni che durano fino a 6 mesi
13 gg massimo per missioni oltre i 6 mesi

Tempo Indeterminato: Lavoratori del Gruppo A — 6 mesi di calendario
Lavoratori del Gruppo B — 50 gg di servizio effettivo
Lavoratori del Gruppo C — 30 gg di servizio effettivo

TRATTAMENTO RETRIBUTIVO

La retribuzione & calcolata su base oraria e non pud essere inferiore a quella dei
dipendenti di pari livello dellimpresa utilizzatrice, sia del CCNL che degli eventuali accordi
aziendali (premi ecc.)

TFR
Viene calcolato secondo la normale normativa di legge.
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Nei casi in cui la missione sia di durata inferiore ai 15 gg (e quindi non matura il rateo) e
sia riattivata un’aitra missione nell'arco dei 30 gg dalla fine di quella precedente presso o
stesso utilizzatore, con le stesse mansioni e quindi con lo stesso inquadramento, i giorni di
missione si sommano tra {oro se utili a maturare un rateo di Tfr. || pagamento del rateo
avviene con la paga della seconda missione.

13+, FESTIVITA’ E ALTRE MENSILITA’ AGGIUNTIVE

La 13* e le mensilita aggiuntive si calcolano per ratei, che si maturano in proporzione alla
somma delle ore lavorate ordinarie e di quelle non [avorate ma retribuite (ad es. malattia,
festivita infrasettimanali ecc).

Per calcolare le festivita invece si moltiplica l'orario di lavoro giornaliero per la paga oraria.
Nel caso in cui la missione si chiuda il giorno prima di una festivita e inizi un'altra, il primo
giorno lavorativo utile dopo la stessa festivita (ad es. il contratto scade mercoledi 23
dicembre e viene rinnovato lunedi 28 dicembre) con lo stesso utilizzatore, con lo stesso
inquadramento e con le stesse mansioni, it lavoratore ha diritto al pagamento dei giorni
festivi.

Nota : | ratei di 137, Tir 0 altro devono essere liquidali nel giomno in cui di norma questo avviene nelle aziende
utilizzatrici o alla fine def rapporto di lavoro, qualora la data cada prima, e calcolali sulfa retribuzione mensile.

MATERNITA’

e Sostegno economico previsto da EBITEMP,

o Diritto di precedenza: la lavoratrice ha diritto di precedenza per 'avvio ad una
missione di pari livello e stesso inquadramento professionale rispetto a quella avuta
prima di entrare in maternita, in mancanza di nuova missione, la lavoratrice ha
diritto ad interventi formativi e a misura di sostegno al reddito.

ATTENZIONE: esigi il nispetto del diritto acquisito con il contraffo: da quando € terminata il periodo di
astensione obbligatoria o facoltativa, hai 30 gg per dichiarare la tua disponibilita a favorare all'Agenzia per il
lavoro

IGIENE E SICUREZZA SUL LAVORO
All'assunzione I'Agenzia per il lavoro deve consegnare al lavoratore un modulo per
informarlo di:
¢ Qual ¢ il soggetto che deve informario in generale sui rischi (Agenzia per il lavoro o
impresa utilizzatrice)
+ Ladata in cuil'impresa utilizzatrice ha effettuato la valutazione dei rischi.
+ La previsione della sorveglianza medica speciale rispetto alla mansione assegnata
« L'individuazione di rischi specifici e degli accorgimenti tecnici per evitarli
+ L’individuazione dei DPI per ia specifica mansione assegnata
o Nominativo RLS, RSPP, e Medico competente

Attenzione: qualora tu venga adibito a svolgere mansioni che comportino rischi specifici intervenuti dopo la
stipufa del contratto e quindi non comunicati, l'azienda utilizzatrice i deve awisare tempestivamente affinché
si provveda a tutfo quanto previsto dalfa normativa

FORMAZIONE
La formazione & prevista sia a carico dellAgenzia per il lavoro (ad es: sicurezza sul
lavoro), sia a carico dellimpresa utilizzatrice (ad es: rischi specifici della mansione)

DIRITTO DI AUTOTUTELA
Nel caso in cui I'impresa utilizzatrice, in materia di salute e sicurezza sul lavoro, non
osservi gli obblighi di:




s informazione,
« formazione e addestramento professionale,
¢ dotazione dei DPI

I} lavoratore potra dimettersi per giusta causa e mantenere il diritto di pagamento del
periodo di lavoro restante sino alla scadenza del contratto.

Attenzione: ti puoi dimettere per giusta causa solo se;
- Prima hai comunicato la violazione degli obblighi suddetti allAgenzia per if lavoro ed alllmpresa
utilizzatrice, dichiarando di voler interrompere ['attivita lavorativa.
- Nelle 24 h successive alfa comunicazione non € stato fatto nuffa per garantire if rispetto degli obblighi violat.
- Le dimissioni devono essere formalizzate per iscritto all Agenzia per il favoro con lettera raccomandata AR

LA PREVIDENZA INTEGRATIVA

Il nuovo CCNL ha previsto l'attivazione di un apposito Fondo di Settore. |l fondo, per il
lavoratore che aderisce, oltre che con il TFR, sara alimentato con il contributo del
lavoratore stesso, delle agenzie, e con la solidarieta dell'Ente Bilaterale.

Il calcolo del contributo dovuto dalla bilateralita si fa a fine anno e varia a seconda della
durata del contratto (fino ad un massimo del 4% mensile sulla retribuzione).

MISURE PREVIDENZIALI EROGABIL] NEI CONFRONT! DEI LAVORATORI IN
SOMMINISTRAZIONE

E' individuata, quale prestazione, la copertura totale o parziale dei costi che i lavoratori in
somministrazione sostengono per il pagamento dei contributi volontari relativi ai periodi di
non lavoro intervenuti nellarco di un biennio in cui abbiano espletato attivita formativa
autorizzata da FORMATEMP. Il diritto alla prestazione riguarda solo i lavoratori con
un'anzianita di almeno 6 mesi nell’arco del biennio.

ENTI BILATERALI

EBITEMP:

Ente Bilaterale per i lavoratori in somministrazione assunti con contratto a Tempo
Determinato.

Eroga ai lavoratori una serie di prestazioni sociali integrative.

E’ interamente finanziato dalle aziende utilizzatrici attraverso i versamenti def 4% sulle
retribuzioni lorde

EBIREF:

Ente Bilaterale per i lavoratori in somministrazione assunti con contratto a Tempo
Indeterminato.

Eroga ai lavoratori integrazioni al reddito (indennita di disponibilitd) e iniziative per
promuovere la qualificazione e riqualificazione dei lavoratori.

E' interamente finanziato dalle Agenzie per il lavoro, con un contributo pari aflo 0,20%
delle retribuzioni corrisposte ai lavoratori in somministrazione dalle Agenzie per il lavoro.

FORMATEMP:

Ente Bilaterale per i lavoratori in somministrazione assunti con contrattoc a Tempo
Determinato.

Promuove la crescita professionale individuale attraverso la formazione dei lavoratori in
somministrazione.

E’ interamente finanziato dal contributo obbligatorio delle Agenzie per il lavoro pari al 4%
delle retribuzioni corrisposte ai lavoratori.




PRESTAZIONI EROGATE
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EBITEMP






Looniritbuto per 'asilo nide

A ¢hi sirivolge

Lavoratrici mgdn con‘una r?nxss_xor?e pari o superiore a 7 giorni e con un'anzianita di
almeno 3 mest lavoratl negli ultimi 2.

Coysa st puo otftenere

Tin contriibuwo fino ad un massimo di 80 euro mensili, finc al terzo anno di ¢ del
b.anbino.

Cosa si deve fare

Jnviare wd Ebitemp la domanda con tutti gli allegati tramite raccomandata a/r entre 30
o dalle eventuale scadenza del contratto.

Por richicdere la prestasione € necessario scaricare, stampare ¢ compilare 1l modulo:
uwomanda contributo asilo nido dal sito v~ . 11 1,0

- allcgare i seguenti documenti richiesti:

< iotoconia codice fiscule

« iotoconia di un documento di tdentitl {carta di identitd o passaporto)

+ copia def contratto di prestazione di lavero in somministrazione ed eventuali
proroghe

. zutorizzazione al tratiamento dei dati personall

o certificato di stato di famiglia

« certiticato di nascita del bambino

« ricovuee mensili in originale di pagamento quictanzate, rilasciate dall’asilo nido

Larichieste Vo inviata csclusivamente o
Ebitemp - Conrtributo per asilo nido C.so Vitt. Emanuele IJ, 269 - 00186 Roma
Iineduli di domanda. con Pelenco degli allegaii da inviare, sono anche disponibili

nresso Jo filiali delle Agenzic per 1l Lavoro o presso le sedi di Alai Cisl, Nidil Ceail =
Uil Cpo.



Ludennitd per infortunio

Ibiemn croga indennita aggiuntive (oltre a quelle spettanti per legge) a favore dej
I ovoretori in somministrazione sia a tempo determinato che indeierminato in caso di-

ifortunio sul lavoro che si protrae oltre la scadenza del contratto (solo per |
lavoratori in somministrazione a tempo determinato)

invalidita permanente
decesso sul fuogo di lavoro,

Come tuthh 1 lavoratori dipendenti, anche 1 lavoratori in somministrazione sono
s v welti all'obbligo assicurativo. Nello svolgimento dell'attiviia professionale presso
o imprese utilizzabier sono tutelati dall'lnail, che garantisce lore 1o prestazion’
economiche, sanitarie od integrative, ancne nel caso in cui il datore di lavoro ron
woblo vorsato regolarmente 1l premio assicurativo.

fn piv, tattn @ lay oratort in somministraziene possono godere di prestazioni ageiuntive
oifene da Ebitenip.

¢ hi ha dirttto aife indennna

Diuno diritto alle indennita 1 lavoratori con contratto di somministrazione a tampo
doterminato o indelerminato, dipendenti dalle agenvie per il lavoru associate a
bitemp, che si infortunano duranie la loro attivita professionale presso Iimpresa
udlizeatrice,

Ju. udo scattano le preswazioui

I+ protevione aggiuntiva interviene quando linfortunio he conscguenze gravi o
nrolungai o, wnciie oltre 1a scadenza della missione. In particolare quando 'infortunio:

si prowac oluwe la  scadenza del contratto  (solo per lavoratori in
somininistraziony a tempo determinato)

provocd  uan  invaliditd  permanente che siomanifusta ontro un wnno
dall'inioriunio

provoca csito moitale sul luogo di lavoro ¢d avviene entro un arno e a causa

Jo'infortunto.

‘he cosa st pud ottenere

Le prestazioni sono riconosciute in relazione ai diversi rischi e alla diversa cravit.
dolle conscguenze provocate datiinfortuno.



Inlortunio che st pruirae oltre la scadenza del contratto (solo per lavoratori in
somuinistrazione a tempo determinato)

[ previsto un risarcimiento fino a un massimo di 6.300,00 euvro in funzione dells
nnologia @ della graviia delle lesioni subite, tenendo conto di:lla situazione lavorativa
dellinfurtunato. :

invalidita permanente

a1 a 5%%: lindenpizzo massimo di 50.00000  euro viene ridotto
rraparzionalmente wl'entita defl'inabilita.

PPari o superiore al 60%: viene corrisposto l'indennizzo massimo di 50.000,00 curo.
storte: viene corrisposto 'incennizzo massimeo di 50.000,00 euro.

Cwde te prostaziont in caso di infortunio sono deliberate ed erogute a insindacabilc
siudiio dell'ente.

I



SLuiela sunitaria

Cullemp garantisee rimborsi per ticket ¢ spese odontoiatriche e, mediante una
conmvenzione con la Cassa mutualistica interaziendale, sussidi per [ar fronte alle spes.
senitarie, In particolare a qualle sostenute nei ricoveri per i grandi intervent)
cairurgici @ pagamento. La tutela sanitaria é destinata al  lavoratori  in
somminisirzione (sia a tempo determinato che indeterminato) dipendenti dall
Agenzie per 1l Lavoro associate a Ebitemp, nonchd ai loro familiari fiscalmente a
¢'rico fconluge o convivente more uxorie ¢ figli o affiliati conviventi). Vale durante |
p eriod! di missione e in caso di lavoratori in somministrazione a tempo determinato,
s-r i 120 elorni successivi alla cessazione del rapporto di lavoro, se si sono svolte una
o 10 missioai con dirata complessiva di pin di 30 giorni nell'arco di 120 giomi di
¢.lend.rio,

Y
~

.:onw riconosciute le seguent prestaziont:

rimborso spese per grandi interventi chirurgict & pagamento
rimborso spese prima ¢ dopo intervent] chirurgicl a pasramainto
sussidio per altrl ricovert

rimborso del tickat

FIMVOIrso snese oaontoiatriche

Kimborso spese per grandi interventi chirurgici a pagamento

La tutela copre:

lo spose par intervent] di alta chirurgia comprest nell'clenco previsto dalla
COry onziony;

« | spose por depenza, sala operatoria, medict, csami, fanmaci, protesi,
lr.ttamenti fisiowrapici, e via dicendo;
in coso di trapianto di orgeno, le spuse per il ricovere del donatore por
seeeriinientt dicgnostic;

- Hussistenza medica ¢ indermicristic.., {nwenvento chiruegico di espianto, 1o
cure, i inzaicinali e lo rette di degenza.

\lene applicato un massimale di 40.000 euro por anno per porsona, salvo nno
~canerto di 1,000 cure per ogni ricovero.

wimborso spesc prima e dopo interventi chirurgict a pagamento

latwt.la copre:

B

2 spese per accertamenti dlagnostict, compresi gli onorari medici, ¢ffettuati noi
90 giorai precedenti e correlati al ricovero;
« lc spese per csami, medicinali, prestazioni mediche e infermicristiche,

tr.ttamentl fisioterapicl ¢ rieducativi, acquisto e noleggio di apparcechi



nrot.sicl ¢ sanitari {incluse le carrozzelle ortopediche), effettuati nei 120 giorni
suceessivial termine del ricovero ¢ resi necessari dall'intc rvonto chirurgico.

Viene applicato un massimale di 40.000 euro per anno per persaona.
Suaseidio per altri ricoveri
L.a tutcla riconosce un sussidio giomalicro per qualsiasi ricovero (diverso da guello 4

p« mento por grande intervento chirurgico), dovuto a malattia o parto, con o sansza
inters onte chirurgico. 1 sussidi sono corrisposti nelle seguenti misurs:

. dul 32 al 30° giorno di ricovero: sussidio giornalievo di 20 curo:
dal 317 al 62° giomo di ricovero: sussidio giomaliero di 40 euro:
o nel caso di ricovero per grande intervento chirurgico (e ffetiuato in strutture

non 1 p.gamento): sussidio giornalicro di 40 euro dal primo giorno di
FICOVLTO ¢ per un massimo di 60 giorni,

1ocssistivile il ricovero in ospedale, clinica, istituto univorsitario o casa di curs
avtori - 1to dalle competenti autorita all'erogazione deli'assistenza ospedalicra. co.,
sselusions deeli stehilimenti termali, delle case di convalescenza o di sopgiarao o
colle eliniche con prevalentt finalita dictologiche ¢/o estetiche. |

imborso del ticket

I a tutela garantisce il rimborso def 100% del ticket pagato alle Asl, alle Azicnde
vepedaliere o alle strutture sanitarie private accreditate dalle Regioni per:

» :sami di laboratorio (come esami del sangue e urin2),

» diagnostica strumentale (come rudiografie, ecografic, “Tac, risonna.a
nagnetica,  Moc,  scintigratie,  elettroeardiogramma  di witti | genar,
ccocardiogramma, clewtroencefalogramima, elettromiografia, endoscopie varie,
dopplery;
visite sneciulistiche;
interventi ambulatoriali escouiti da un medico.

{Odountointria

i+ provisto il rimborse detle socse odontoiatriche por le prostazioni ¢ nella misura
provitedaapposito tariffario (\vvww ebitemp.it)

Il ma.simale annuo riaborsabile per persona ¢ di 5000 curo. Gl aventi diriao
~ussone richivdere il rimborso inviando ad Ebitemp la fattura quictanzata emessa da
un medico odontoiatra. Ai fini del rimborso ogni flattura puod csserc presa in
considurazione una sola volta,

1! diritto a richiedere 1 rimborsi delle spese odontoialriche si preserive decorsi 90
viomi d.alla data della lattura.

B

s



Slobilita territoriale

Sveh sl rivelge

I avora.ori che si trastiriscono per esigenze connesse all’atlivita lavorativa.

_usa §iopuo ottenere

Ln contributo una tantum di 700 curo (1.000 euro a fronte di assunzioni a tempo
Ihc.erminato) @ fronte di un contributo almeno doppio riconosciuto dall*Agenzia per
il .avoro.

Cosu si deve fare
pedare cd Bbitemp la domanda con tutti gli allegati tramite raccomandata a/r entro 45
+forni dall’inizio del contratio di lavoro.

oy richiedere la prestazione € necessario scaricare, stampare o compilare il mooulo:
domanda sostegno mobilita dal site ~ - Lol L

sellezare 1seauenti documenti richicsti

« otocopi. codice tiscale

. totocopis di un documento di identita (carta di 1dentitd o passaporto)
copie del,der centratto di prestazion. di lavoro in somministirazione ed
eventueie proroga

= autorizzazione al trattamento dei dati personall

« dichicragzione dell’Azenzia per il Lavoro di concessione del contributo per I
mobititd con indicazione dell’ importo versato

[~ richiestt va inviata esclusivamente a:
-'|' 1T%e 4 :(Ii-’l # LB L |\ . | L
i moduli di domanda, con l'clenco degli allegati da inviare, sone anche disponibili

~resso e fifiadi delle Aeenzic per it Lavoro o presso o sodi di Alal Cisl, Nidil Cyil ¢
U1 Cao.



“ostegno al reddito

2 chisi rivolge

Lavoratori In somministrazione a tempo determinato, disoccupati da almeno 45
- iorng, che abblano lavorato almeno 6 mesi negli ultimi 12, Per 6 mesi lavoray si
inwndoeno almeno 132 glornd rewrtbuitt nell'ultimo anno.

Zos S pud ottenere
1.3 prestazione contrattuale del sostegno al reddito prevede un contributo una tantumn

di 700,00€ lordo (539C aetti) al lavorateri in somministrazione che abbiano svolio
missioni con le agenzic associate ad Ebitemp.

Coea st deve fare

"mviere wd Ebiemp la domandi con wtti gli allegati tramite raccomandata afr ontro 45
otornl dalle meturazione del requisiti.

i vichicdere fa prestazion.s » necussario scariearc, stamparc @ compilare il modulo
(woow.chitemp.it) ¢ allegare 1 sepaenti documenti:

» thloconia codice tiscale

- 1otocopin di un documente di identita {carta di identitd ¢ passaporto)

o copie defle buste paga relative at 12 mesi precedenti la data di cossaszione
¢2l'ulamo conteatto di fuvoro

s autorizzazioue al trattamento dei dati personali
cstratto conto providenziale vilasciato dall'Inps

Larnchicsia va inviata esclusivamente a:

-~

I moduli di domandz, con elenco degli allegati da inviare, sono anche disponibil’
aresso le diliali dotie Agenzie per il Lavoro o presso e sedi di Felsa Cisl, ividil Cuit -
il Choe.



restiti personali

I-bitemp ha istitmito un fondo di garanzia per l'erogazione di piccoli prestiti personul;
4 condizioni [avorevoli. Il fondo é attivato attraverso una convenzione con la Banoy
Monte dei Paschi di Siena.

Le condizioni del prestito

fmporto: tino a 2.500 euro

T .ss0: 7210

Commissioni pratica e istruttoria; esenti

Importo: da 2.501 euro a 4,000 euro
Tasso: 3%
Counnissioni pratica ¢ istrultoria: esenti

Timorto: da 4.001 euro a 10.000 euro :
Tussor 4% ‘
Commissioni pratica 2 i{struttoria: esenti

ki nud chiederc il prestito

Possono richiedere (1 prestito personale, i lavoratorl in somminisirazione a tempo
dewrminato dipendenti dalle Agenzie per il Lavoro associate a Ebitemp che, al
ctohiento della richicste, abbiano un periodo di missione residua non inrferiore a un

(RN

Chi decide sul prestito

1. domande saranno esaminate da una commissione che, nclla decisione, tetrd conto
delle motivazioni e delle esigenze alla base delle richieste. La commissione si riserva
di chicdere al lavoratore ulteriori informazioni. In caso di valutazione positiva, '
domanda verrd inoltrata da Ebitemp alla Banca per l'erogazione del prestito.

(ouunto si pud chiedere in prestito
Is rondo di Garanzia costituito per l'accesso al credito assicura prestazioni per |
tavoratori i somministrazione, sccondo le seguenti modalita.

Fidl eredito al consumo, relativo al prestiti da 1.000 a 4.000 cure, s'individuano e

i sce:

o per i prestiti fino a 1.000 curo non sara tenuta in considerazione la motivazione
comunque richicsta: resta necessaria per la prestazione una missione di almeno
30 giomi ¢ una compatibilita economica (valutazionc n funzione della
retribuzione)



« per i prestiti da 1.000 & 2.500 euro la commissione valuitera la motivazione:
anche in questo caso ¢ richiesta una missione di almeno 30 giomi ¢ una
compatibilita economica
j prostiti olire 1 2,500 e fino a £.000 ewo sono riconosciuti ai soli lavoratori che
hanno zid esiinto un prestito di almeno |.000 curo concesso da Ebiternp. La
commissionc valuterd la motivazione: & sempre richista una missione di
almeno 30 giorn ¢ una compatibilitd economica

Poric.d. prestiti di carattere sociale, ovvero quelli tra14.000 e 1 10,000 euro, si
Adiene debbano essere valwate fe motivazioni che corrispondano ad un'zsigenza
cocizle dei lavorator, ad esempio:

: cau~ione sull'affiito della casa

. spese notarili nel caso di acquisto dell'abitazione principale
o costi di inserimeno sociale per layoratorl immigrati

. spese sanitarie

11 presiito verra riconosciuto a tutii i Javoratori che abbiamo gia estinto un procedents
prestito all'Ente: la commissione valuterd la motivazione ed @ necessaria una missione
sesidua di almeno quattro mesi e una compatibilitd econumicn. Al lavoratore ¢
richicsta wltresi la presentazione della dichiarazione dei reddicd, un conto corrente ¢ la
rostituzione del prestito tramite Rid. '

wiolla richieste 1 lavoratort devono indicare importo del prestito ¢ il numero delle
o mensili entro cui intendono estinguerlo.

[.c rateizzazione, di norma, potra arrivare fino ad un massimo di 9 mesi olue la
ceedenza del contratto per importi fino a 4.000,00 euro. Per importi da 4.000,00 a
10.000,00 curo potrd artivare fino ad un massimo di 42 mesi.



sostegno alla maternita

chi si rivolge
tavoratrici - gravidanza per le quali la missione cessi nei primi 180 giorni
dalllinizio della stessa od alle quali non speiti ’indennita relativa alla maternita
obbligatoria INPS.

{ osa si pud ottenere

Un contributo una tantum di 1.400 curo al lordo dellle imposte previste dalla legge.

P

Cosy st deve fare

Fnviare ed Ehitemp Ja domanda con tutti gli allegati tramite raccomandata 2/r entro 30
¢ v, dalla scadenza del contratto.

Forrichicdere la prestazione ¢ necessario scaricare, stampare ¢ compilare il modulo;
domanda sostegno maternita - scaricabile dal sito: www.ebitemp.it

. allegare 1 segucenti docurnenti richicsti:

« otocopia codice fiscale

- fotoconia di un documento di identita {carta di ideniita o passaporto)

o copia ucl contrutto di prestazione di lavoro in somministrazione ed »ventuali
pruroghe

« cutorizzazione al trattamento det dati personali

- cartificato medice della ASL di inizio gravidanza

» dichiarasione sostitutiva dell’atio di notorieta attestante la non percezione
acll’aennicd INPS per maternitd obbligatoria
dichiarazione di cessazione rapporto di lavoro rilasciata dall'Agenzia per i)
Lavoro

I richiecta v inviata csclusivamente a;

[ moduli di domunda, con 'cleaco degli allegati da inviare, sono anch. disponibili
nresso fe filiall delle Agenzie per il Lavoro o presso e sedi di Alai Cisl, Nidil Cpil ¢
Ll Cpo.



